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Racunalstvo u oblaku
temelji se na isporuci
racunalnih resursa

putem mreze, najcesce
interneta, iako kroz malo
prosiren pojam usqunog
racunalstva postoji jos

od pocetka Sezdesetih L
godina proslog stolje¢ca =
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i

. Udarni val
~ racunalstva

- u oblaku

Poznati americki znanstvenik iz podrudja racunalnog
wognitivnog racunalstva, John McCarthy (1927.- 2011.)
kao je davne 1961. godine: Ako vrst racunala koja sam
govarao postanu racunala buduénosti, tada bi racunal
1o jednog dana moglo biti organizirano kao javna usluz-
ist, bas kao sto je telefonski sustav ... Usluzno racunalstvo
glo bi postati osnova nove i vaine industrije.

Pod usluznim racunalstvom tijekom pedesetak godi-
1 pojavile su se razlicite tehnologije i rjeSenja pocev od
itunalstva u vremenskoj podjeli, racunalstva na zahtjev,
fivera kao usluge pa sve do racunalstva u oblaku. Inici-
1 pojavom miniracunala, pauza komercijalne primjene
uznog racunalstva trajala je od pocetka osamdesetih do

Godine 1998. tvrtka HP prepoznaje priliku za ob-
novom potisnute usluge usluznog racunalstva, tj. stje
canja racunalnih resursa besplatno ili uz mali pocetni
trosak, jer se resursi iznajmljuju. Tri godine poslije HP
predstavlja svoj usluzni podatkovni centar. HP, IBM i
Microsoft postaju predvodnici u novoj inacici usluznog
racunalstva, a slijede ih Google, Amazon i drugi, for-
mirajuci svoje vlastite usluge za racunalstvo, pohranu
i aplikacije.

Usluzno racunalstvo definiramo kao moguénost
dobave usluga (Service Provisioning Model) mreznim
pristupom racunalnim resursima, skalabilno prema
potrebama, uz obra¢un prema utrosku.

1ja devedesetih proslog stoljeca.

astoj razvoja tehnologije softver

kao usluga prema uslugama u

oblaku izazvala je znacajno ne-
fjnija cijena komunikacijske infra-
ikture, kao i nedovoljno primjenljive
mologije virtualizacije posluziteljske
mstrukture. No, glavna prepreka bila
blem koriStenja ponudene infra-
ikture (0d OS-a na dolje) bez razvi-
I trzignih rjeSenja automatizacije i

lilomatizacija nije isto 3to i orkestra-
L Orkestracija povezuje i kombinira
imatizirane zadatke u radni proces,
lbinira  viSestruke automatizirane
itke alociranjem mreZnih resursa,

nog filtriranja, kapaciteta pohrane, |

Ivizora, operacijskih sustava itd. Da-
Lorkestracija konfigurira, koordinira,
ilia i nadzire slozene ratunalne su-
et gradevne blokove oblaka te mje-

ri i obracunava usluge. Dobavlja¢ usluga
u oblaku koji upravljan tisu¢ama fizickih

ratunala i znacajno vecim brojem vir- |

tualnih posluzitelja nece biti profitabi-
lan ako isporukom i obra¢unom usluga
upravlja ru¢no.

Racunalstvo u oblaku je zapravo pod-
skup usluznog racunalstva s konzekven-
tnim prednostima virtualizacije resursa,
skalabilnosti 1 pouzdanosti, $to se vide
smatra modelom poslovanja negoli
odredenom tehnologijom. Ono §to se u

klasicnom ICT okruzenju smatra proi- |

zvodom, u usluZznom racunalstvu se tre-
tira kao usluga.

Predvodnici primjene su pruzatelji
usluga iz SAD-a - pet godina prije svih
- zatim Novi Zeland, Australija i Velika
Britanija. EU i Kanada kasnili su odga-

dajuci primjenu cloud-tehnologija zbog |

nejasnih i nedefiniranih sigurnosnih
znacajki, kao 1 politike zastite privatnosti
i osobnih podataka.

NIST-ova definicija
racunalstva u oblaku
Najrelevantnija i opceprihvacena de-
finicija - opis znacajki, terminologija,
isporuka usluge 1 modela primjene racu-
nalstva u oblaku - nalazi se u opisu Ame-
ri¢kog nacionalnog instituta za standarde
(The US National Institute of Standards -
NIST). Prema institutu NIST racunalstvo

| u oblaku je opisano kako slijedi:

Rac¢unalstvo u oblaku (cloud compu-
ting) je model za omogucavanje sve-
prisutnog (ubiguitous), prikladnog, na
zahtjev (on-demand) mreznog pristupa
zajednickom prostoru (shared pool) po-
desivih racunalnih resursa (naprimjer,
mreZe, posluiitelji, pohrana, aplikacije
i usluge) koji mogu biti brzo alocirani
(rapidly provisioned) i otpudtani s mi-
nimalnom upravljatkom aktivnos¢u ili
interakcijom pruzatelja usluge (service

. provider).
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Kako bi se definicija dodatno pojasni- |

la, NIST navodi pet temeljnih znacajki
koje infrastruktura ra¢unalstva u oblaku
mora imati:
1. Samoposluzivanje na zahtjev
(on-demand self-service)

Resursi potrebni korisniku za obra-

du, pohranu ili platformu su sa-
moalocirajuéi (self-provisioned) ili
autoalocirajuci (auto-provisioned) s
minimalnom potrebom konfguri-
ranja. Dakle, nije potrebna interak-
cija s osobljem dobavljaca usluge za
dobivanje racuna ni za pribavljanje
virtualnih resursa.

2. Sirok mreini pristup  (broad

network access)

Sveprisutan pristup aplikacijama
u oblaku (cloud applications) od
stolnih i prijenosnih raunala pa do
mobilnih korisnickih uredaja pre-
sudan je za uspjeh platforme obla-
ka (cloud platform). Buduci da se

aplikacije mogu biti lagane, ne vece
od web-preglednika koji Salje 1.

'S L
potrebno je tek nekoliko minuta, $to

znadajno skracuje vrijeme primjene
alocirane infrastrukture.

5. Mjerljiva usluga (measured ser-
vice)
Jedan od znacajnih poslovnih ini-
cijatora upotrebe racunalstva u
oblaku je karakteristika plati koliko
trosis gdje korisnik pla¢a samo one
resurse (procesori, radna memorija,

kapacitet pohrane itd.) koje stvarno |

koristi i u odmjerenoj koli¢ini.

NIST definira ¢etiri modela
primjene racunalstva u
| oblaku

B Privatni oblak (Private Cloud). Privat-

ni oblak je izgraden za jednu organizaci-

ju. Viasni§tvo, upravljanje i fizicki smje-

§taj privatnog oblaka nije nuzno vezan
za entitet korisnika ve¢ moze ukljudivati
ICT integratora i/ili pruzatelja usluge u
oblaku (Cloud Service Provider). [zvedba

3 ) g | pak moze biti fizi¢ka ili virtualna.
raCunalstvo seli u oblak, klijentske |

3. Objedinjavanje resursa (resource |

pooling)

Usluge u oblaku (cloud services)
mogu istodobno podrzavati miliju-
ne korisnika. To implicira potrebu
koriStenja viSezakupni¢kog (mul-
ti-tenant) modela. Dakle, usluge u

oblaku dijele resurse izmedu kori- |

snika i klijenata kako bi se smanjili
troskovi.

&, Rapidna elastiénost

(rapid elasticity)

Platforma u oblaku mora omoguditi
dinamicko skaliranje prilagodava-
juci se potrebama korisnika brzim
pribavljanjem i otpudtanjem racu-
nalnih resursa. Naprimjer, za aloci-
ranje (provision) novog posluZitelja

B Oblak zajednice (Community Cloud).
Oblak zajednice koristi nekoliko organi-
zacija povezanih zajedni¢kim ciljem, mi-
sijom, sukladno$¢u ili npr. sigurnosnom
politikom. Parametri vlasnidtva, uprav-
ljanja, smjestaja i realizacije sukladni su
rjeSenjima iz prethodnog modela.

M Javni oblak (Public Cloud). Javni oblak |
| B Udomljeni (hosted) dedicirani privat-

je u vlasnistvu pruzatelja usluge koji pru-
za usluge javno u komercijalnom smisiu.

M Hibridni oblak (Hybrid Cloud). To je |

| kombinacija prethodnih modela. Na-

primjer, kao kombinacija privatnoga i
javnog oblaka pogodan je za vrinu obra-
du ili obradu u snopu (burstiness), jer u
pravilu javni je mnogo elasti¢niji od pri-
vatnoga (Cloud Bursting for Load balan-

cing between Clouds). Medutim, hibridni |

oblak nije rjeSenje za povezivanje klasic-
ne (legacy) korisni¢ke [CT infrastrukture
s uslugom u javnom oblaku.

Portal usluge oblaka

Razina upravljanja uslugama oblaka
__zahtjevi usluga, politike i upravljanja

>

Udomljenini (hosted) privatniseblak

Dedicirani

ablak
(self-run)

privatni

Dedicirana single-tenant platforma isporuke

Slika 1
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privatni
oblak

Dijeljena multitenant platforma isporuke

Strana pruZatelja usluge

Prosireni set modela primjene
rac¢unalstva u oblaku

Osim osnovnih modela koje je odredio
NIST postoji jo§ niz modela proirene
primjene racunalstva u oblaku, od cega
izdvajamo model razvoja prema IDC-u.
International Data Corporation (IDC) je
ugledna ameri¢ka marketiniko-istrazi-
vacka agencija, specijalizirana za analizu
i savjetovanje o informacijsko-telekomu-
nikacijskim tehnologijama.

Opis proSirenog seta modela primjene
raCunalstva u oblaku:

M Privatni oblak (on-premises private
cloud deployment)

Model privatnog oblaka upravljanogi
stacioniranog na lokaciji korisnika. Po-
drazumijeva visoke kapitalne troskove
projektiranja i izgradnje te znacajne ope-
rativne troskove i ljudske resurse uprav-
ljanja, nadzora i podrike.

M Upravljani privatni oblak

Model upravljanog privatnog oblaka je
stacioniran u prostoru korisnika, ali nji-
me upravlja pruzatelj usluga. Primjena
takvog modela moze znacajno pojeftiniti
izvedbu, jer korisnik izbjegava kapitalne
troSkove investicije aplikativne podrske
automatizacije, orkestracije, upravljanja,
nadzora 1 pripadne ljudske resurse, jerih
unajmljuje.

ni oblak
Model udomljenog dediciranog pri-

| vatnog oblaka razlikuje se od prethod-

nog rje$enja samo po prostoru smjestaja
ratunalne opreme korisnika, koja se u
ovom slu¢aju nalazi u prostoru pruZatelja
usluge. Takva izvedba moze podici kvali-
tetu dostupnosti sustava uza smanjene
operativne trodkove upravljanja postro-
jenjem, redundantnim energetskim su-
stavom napajanja, sustavom hladenja itd.

B Udomljeni virtualni privatni oblak

Model udomljenog virtualnog privat-
| nog oblaka razlikuje se od prethodnog
| rjeSenja samo po realizaciji sklopovske
aplikativnie osnovice privatnog oblaka,

| koja je virtualizirana i podskup je sveu-
kupne virtualizirane infrastrukture pru-
Zatelja usluge.

B javni oblak

Model javnog oblaka isporucuje usli-
| ge na otvoreno koriitenje javnosti.

Modeli u [DC-ovom proSirenom setu
| primjena jednaki su modelima privat-
| nog i javnog oblaka definiranih prema
| NIST-u. Ostali modeli prema IDC-u st

odredene interpolacije s dodatnim zna-
| ¢ajkama prostora smjestaja, prema tipu
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fizi¢ke ili virtualne realizacije infrastruk-
ture te nac¢inu upravljanja potro$aca ili |
dobavljaca usluge.

Kao dodatak prosirenom setu modela
prema [DC-u valja spomenuti i izvedbu
privatnog virtualnog podatkovnog cen-
tra, stacioniranog kod pruzatelja usluge
nad kojim upravljanje i nadzor zadrzava
potro$ac. To rjeSenje poskupljuje izved-
bu, jer zahtijeva korisnicke upravljacke
resurse, ali dobitak je u elementima zna- |
¢ajke sukladnosti, potrebom za nadzo-
rom procesno kriti¢nih aplikacija i npr.
izbjegavanje problema zakljucavanja od
pruzatelja usluga. Taj pojam oznacava
potencijalno tehnolosko i komercijalno
(vremenski ugovorni odnos) vezanje za
dobavljaca usluge.

Tri osnovna modela isporuke
usluga rac¢unalstva u oblaku

NIST je definirao tri osnovna modela
isporuke usluga racunalstva u oblaku:
[aaS, PaaS i SaaS usredotocene na odre-
deni sloj u stogu izvodenja ralunala,
hardvera, sistemskog softvera, kao dijela
platforme i aplikacija. To su:

Infrastruktura kao usluga (Infrastru-
cture as a Service - laaS)

NIST definira laaS kao moguénost
alociranja obrade, pohrane, mreze i dru-
gih temeljnih racunalnih resursa, gdje
korisnik moze implementirati i pokre-
nuti proizvoljan softver za ukljucivanje
operacijskih sustava i aplikacija. Potro-
§a¢ ne upravlja i ne kontrolira temeljnu |
infrastrukturu oblaka, ali ima
kontrolu nad operacijskin @ @@
sustavima, pohranom, imple-
mentiranim aplikacijama, a
mozda i ogranic¢enu kontrolu
odabira mreznih kompone-
nata kao npr. vatrozida (host
firewall).

Platforma kao usluga
(Platform as a Service - PaaS)

NIST definira PaaS kao
mogucnost da potro3a¢ na
infrastrukturi oblaka imple-
mentira vlastite ili stecene
aplikacije generirane pomo-
¢u programskih jezika i ala-
fa podrzanih od pruzatelja
usluge. Potrosac ne upravlja i
ne kontrolira temeljnu infra-
strukturu oblaka ukljucujuci
mrezu, posluZitelje, operacijske sustave
ili pohranu, ali ima kontrolu nad imple-
mentiranim aplikacijama i mozda nad
konfiguracijom okruzenja smjestene
aplikacije (application hosting environ-
ment configurations)

Softver kao usluga (Software as a Ser-
vice - SaaS)

Racunalstvo u oblaku
zapravo je podskup
usluznog racunalstva
s prednostima
virtualizacije resursa,
skalabilnosti i
pouzdanosti, Sto

se vise smatra
modelom poslovanja
negoli odredenom
tehnologijom. U
usluznom racunalstvu
tretira se kao usluga
ono $to se u klasicnom
ICT okruzenju smatra
proizvodom.

T — .
L/
icT laaS ‘ PaaS SaaS
; - korisni¢ka Usluga u "a sluga u Usluga u
infrastruktura oblaku M oblaku _ oblaku
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Slika 2

NIST definira SaaS kao moguénost
da potrosa¢ koristi aplikacije pruzate-
lja usluga pokrenutih na infrastrukturi
oblaka. Aplikacije su dostupne s razli¢i-
tih klijentskih uredaja kroz tanko klijent-
sko sucelje (thin), kao $to je web-pregled-
nik ili npr. elektronska posta temeljena
na internetu (web-based e-mail). Potro-
$a¢ ne upravlja i ne kontrolira temeljnu
infrastrukturu oblaka uklju¢ujuéi mrezu,
posluZitelje, operacijske sustave, pohra-
nu, ni individualne aplikacije, uz moguéu
iznimku ograni¢enim postavkama konfi-
guracije aplikacije.

Na slici 2 u laaS mode-
lu isporuke racunarstva u
oblaku potro$a¢ upravlja
dijelom 1T infrastrukture
potpuno  zapemarujuci
ra¢unalni stog ispod OS-a
te s primjenom ostalih
modela isporuke pre-
ma SaaS-u ta interakcija
postaje potpuno nepo-
trebna. Nasuprot tomu, u
klasi¢noj ICT korisnickoj
infrastrukturi  korisnik
nije potrosa¢ usluge vec
aktivni sudionik uprav-
ljanja i podrike informa-
cijskim servisima vlastite
organizacije, $to nije nje-
gova osnovna djelatnost.
Dobro je uoéiti da na vla-
stitoj infrastrukturi korisnik moze insta-
lirati platformu dijeljenih klijenata, $to je
u javnom oblaku znacajno kompleksnije
zbog specifi¢nih licencnih politika pro-
izvodaca sistemske podrike. Iz istog ra-
zloga na najvisoj razini ra¢unalnog stoga
postoje opcije obrade svih ili samo po-
sluziteljskih aplikacija.

| Poslovni pokretaci i prepreke

u primjeni ra¢unalstva u
oblaku

Projektiranje korisnickog ICT sustava
problemati¢no je u smislu optimalnog
alociranja ra¢unalnih resursa. Zbog toga
realizirana kapitalna investicija cesto
premasuje stvarno potrebni trosak infra-
strukture.

U modelu oblaka, zbog moguénosti
skaliranja-na-zahtjev (on-demand sca-
ling) prekapacitiranje se sustavno izbje-
gava. Vlastiti ICT sustav zahtijeva ljud-
ske resurse, podr$ku i odrzavanje, §to je
dodatni nedostatak, a primjena oblaka
eliminira jedno i drugo.

Poslovnu informacijsku agilnost mo-
zemo opisati kao sposobnost IT odjela
u poduzeéu da promptno reagira na in-
formacijske zahtjeve rukovodstva. Istra-
%ivanja i iskustvo pokazuju da korisnici
u tom smislu svoje interne ICT odjele
smatraju presporima. Razlozi su vide-
struki, a u osnovi su posljedica dugoro¢-
nog projektiranja i nabave potrebne IT
infrastrukture, sloZenosti implementaci-
je poslovnih rjeSenja, kao i ¢injenice da
je odziv sluzbi unutar organizacije inhe-
rentno sporiji od odziva trzi$no orijenti-
ranih dobavljaca.

Na grafickom prikazu (slika 3), ¢iji je
izvor studija tvrtke Gartner, jedne od
vodec¢ih savjetodavnih i razvojnih ICT
organizacija, mozemo primijetiti da po-
tro$adi smatraju poboljsanje poslovne
agilnosti organizacije najkvalitetnijom
pokretatkom znacajkom racunalstva u
oblaku. Nakon toga do izrazaja dolaze
pogednosti smanjenja kapitalnih ulaga-
nja i redukcije operativnih troskova. Uo-
¢avamo da razvijena trzifta prema trzi-
§tima u razvoju pridaju jo§ vecu vainost
agilnosti pristupa trzidtu koje omoguéuje
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Vjerujemo da ¢e to poboljsati
nasu poslovnu agilnost

Vjerujemo da ¢e osigurati
CAPEX ustede

To je dio nase krovne strategije
podatkovnog centra

Vjerujemo da e osigurati
OPEX ustede

Vjerujemo da ¢e osigurati
ustede energije

To je dio nase korporativne ili (T

politike u korist ekologije
To je dio nade inicijative
socijalne odgovornosti

Ostalo

Ne zna

B Triiste u nastajanju
I Rauzvijeno triiite

Trece §to th kodi, kako na-
vode korisnici je zakljucava-
nje, §to provodi pruzatelj uslu-
ga. To se odnosi na ¢injenicu
da nakon odabira pruzatelja
usluge u javnom oblaku, po-
tencijalna zamjena dobavljaca
implicira relativno komplek-
snu i sporu, ako ne i nemogu-
¢u aktivnost preseljenja poda-
taka drugom pruzatelju usluga
te obnovu usluge.

IT budzeti prema
modelu isporuke u EU

IDC ocekuje da ¢e se udio
interne tradicionalne IT infra-
strukture u smislu investicija

0 10
Slika 3

ra¢unalstvo u oblaku, negoli financijskoj
udtedi koje ono pruza.

Sto se ti¢e prepreka u znaajnom po-
vecanju primjene raunalstva u oblaku
ispitanici su naveli sigurnost,
sukladnost  (compliance) i
potencijalno  zakljucavanje
od pruzatelja usluga (ven-
dor lock-in). Ocito je da se
prepreke znadajno referen-
ciraju na model primjene
u javnom oblaku, dok je u
tom smislu privatni oblak
pozeljnija opcija. Mozemo
pretpostaviti da ¢e problem
informacijske sigurnosti biti
opcenito kvalitetnije rijeSen
u javnom, a sukladnosti u
privatnom oblaku.

Sigurnosni problem ima korijen u ¢i-
njenici da korisnik ne pohranjuje podat-
ke u vlastitoj okolini. Taj negativni ¢im-
benik pruzatelji usluga nastoje ublazZiti

definiramo

uz obracun

Usluzno racunalstvo

moguénost pruzenu
potrosacu za dobavu
usluga mreznim
pristupom racunalnim
resursima, skalabilno
prema potrebama,

prema utrosku

T
30 40

Postotak ispitanika

T
50

60
izgradnjom povjerenja prema potrosacu,
stjecanjem certifikata od trece strane.
To ukljucuje implementaciju, primjenu,
certificiranje 1 unapredivanje informa-
cijske sigurnosti temelje-
ne na skupovima normi,
svjetskim  najpoznatijim
radnim okvirima iz ICT
podrudja te primjeni naj-
bolje prakse u upravljanju
uslugama.

Sukladnost je slican
problem, a odnosi se na
pitanje postuje li pruza-
telj usluga zakonska, stru-
kovna i druga specifi¢na
pravila i norme koje je
korisnik duzan provoditi.
Sli¢no primjeru rjedenja za
informacijsku sigurnost, pruzatelji uslu-
ga oblaka i ovaj problem rjesavaju kroz
primjenu i certificiranje te primjenu rad-
nih okvira i najbolje prakse.
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B Tradicionalni interni IT
B Tradicionalno outsourced IT / ASP / upravljanje aplikacijama
W Arhitekture internih privatnih oblaka
B Arhitekture stacioniranih { hosted) privatnih oblaka (dediciranih) ih})
B Virtualni privatni oblak
Slika 4 B! Usluge javnog oblaka
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80  smanjiti za 10 posto do 2020.
godine, ali ¢e i dalje ostati pre-
ferirana IT okolina tijekom
prognoziranog razdoblja. Takoder, IDC
ocekuje da ¢e vecina tvrtki koje trenutno
rade na privatnom oblaku u buducnosti
migrirati na hibridni model, kako bi naj-
bolje iskoristile znacajke te primjene.

Na grafickom prikazu (slika 4) vidi se
da se udio tradicionalnog korisni¢kog IT
budzeta transformira prema modelima
primjene javnih i privatnih oblaka s tezi-
$tem budZeta prema potonjem. Takoder,
uputno je uoditi i znacajnu perspektivu
razvoja modela virtualnog privatnog
oblaka, $to uz znacajan rast usluga jav-
nog oblaka dobavlja¢ima racunalstva u
oblaku otvara znacajnu perspektivu.

Prilagodba tehnologiji oblaka

U uvodnom tekstu smo napomenuli
da racunalstvo u oblaku mozemo sma-
trati nastavkom modela poslovanja po-
znatog niz godina pod pojmom usluino
ra¢unalstvo. Ono je u proteklih vile od
pola stolje¢a dozivljavalo promjene u
ruhu periodi¢kih tehnoloskih proboja:
ratunalno-komunikacijske i aplikativne:
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Zanima vas
kako posluje
neka tvrtka?

Internetski servis Transparentno.
hr ve¢ gotovo tri godine omogucuje

svim gradanima uvid u podatke

0 poslovanju obveznika poreza

na dobit - poduzetnika, obrtnika i
samostalnih zanimanja te ostalih
poslovnih subjekata.

Rijec je o servisu koji brzo i
ednostavno interpretira podatke o
poslovanju te je po tome jedinstven
tHrvatskoj i u regiji, a dostupan je
utem racunala i mobilnih uredaja na
jomeni www.transparentno.hr.

fradani koji traze posao pomocu ovog servisa mogu provijeriti
ako posluju njihovi potencijalni poslodavci. Oni koji suradu-
is drugim poslovnim subjektima mogu provijeriti jesu i to
guizdani poslovni partneri, a znatizeljni mogu provijeriti kako
sluju tvrtke njihovih prijatelja.

gdu ostalima tu su na raspolaganju i podaci poput prosjecne
ite, broja zaposlenih, prihoda i rashoda, ostvarene dobiti i
datak o blokadi racuna.

stup podacima ostvaruje se putem Vingda, virtualne valute
Ja omogucuje koristenje servisa bez placanja novcem. Ko-
lici sami odlucuju kako ce stedi Vingd potreban za pristup.
U ga kupiti ili zaraditi jednostavnim akcijama, kao $to su

Transparentno.hr

Transparentno.hr

FINANCIJSKA AGENCIJA
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Dostupni podaci iz godisnjih izvjestaja
za 2015. godinu

Fina je prepoznala potrebe korisnika za brzim i lako dostupnim
poslovnim informacijama te se u ovaj servis kontinuirano
ukljuéuju novi podacii funkcionalnosti. Tako su odsad kroz ser-
vis dostupni podaci iz godisnjih financijskih izvjestaja za 2015.
godinu.

Servisom Transparentno.hr Financijska agencija nastavila je
s modernizacijom svojih usluga, investirajuci u edukaciju gra-
danstva o prednostima primjene poslovnih informacija u sva-
kodnevnom zivotu, koje gradanima mogu znacajno pomodi u
donosenju poslovnih odluka.




