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Sto je ERP (Enterprise Resource
Planning)?

Akronim pri cemu je:
— E, poduzede s naglaskom na cjelovitost poslovnog sustava,

— R, predstavlja sve resurse poduzeca (ljudske, materijalne,
financijske, informacijske, organizacijske,...) te

— P, planiranje, pri ¢emu je fokus na pribavljanju svih resursa i
njihovoj najboljoj alokaciji u funkciji cilja

Enterprise Information System,
Enterprise Wide System,
Enterprise System



Prema APICS rjecniku (13t Edition, 2012.)

ERP je okvir za organiziranje, definiranje i
standardizaciju poslovnih procesa potrebnih za
uspjesno planiranje i kontrolu organizacije tako
da organizacija moze koristiti interno znanje u
teznji za stjecanjem vanjskih prednosti.
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Ciljevi istrazivanja

e utvrdivanje skupa utjecajnih KCU ERP
implementacije i

* smjernice-poboljsanje procesa ERP
implementacije

* Primjenljivost Bayesove mreze za utvrdivanje
stupnja upjesnosti ERP rjesenja



Hipoteze istrazivanja

1.percepcija kriticnih ¢imbenika uspjeha
implementacije, razlikuje se s obzirom na grupu
ispitanika (direktori tvrtki, voditelji projekta i napredni
korisnici),

2.sume ocjena pojedinih KCU razlikuju se na razini
ukupnosti implementacije sustava i po fazama
zivotnog ciklusa i

3. Bayesova rTJreia vjerojatnosti je pogodna metoda za
upravljanje KCU



Ocekivani znanstveni doprinos

1. drugaciji pristup analize procesa implementacije
ERP rjeéenjav(nove spoznaje o strukturi i
odnosima KCU implementacije ERP-a),

2. uanalizii sintezi razlicitim pristupima ocjene
KCU.

3. nadogradnjom analize KCU modelom Bayesove
mreze stvorene su pretpostavke njihovog
utjecaja na grupe i ukupnost procesa ERP
implementacije.



Uspjeh implementacije?

* Da li samo trokut projekta (vrijeme, proracun,
kvaliteta);

* Prihvacenost od strane korisnika;



Analiza literature KCU

* Pregled literature se temeljio na trazenju prema
kljuCnoj rijeci:
— ERP critical success factor,
— ERP success factor,
— ERP critical factor,
— ERP risk factor,
— ERP key factor success,
— ERP critical failure factor,
— Enterprise system + critical success factor,
— Enterprise system + success factor,
— Enterprise system + critical factor,
— Enterprise system + risk factor,
— Enterprise system + key factor success te
— Enterprise system + critical failure factor.



* Baze podataka:
— Emerald,
— Science Direct,
— Scopus,
— SpringerLink i
— Web of Science.
* Konferencije:
— ACM-ACSC (Australian Conference on Computer Science),
— AMCIS (Association for Information Systems),
— ECIS (European Conference on Information Systems),

— EMCIS (European, Mediterranea and Middle Eastern
Conference on Information Systems),

— HICSS (Hawaii International Conference on System Csiences) i
— |ICIS (International Conference on Informations Systems).



1. korak, 2407 clanaka,

2. proCisCavanjem ostalo:
— 1349 ¢lanaka iz baza,
— 87 clanaka s konferencija,
— 11 radova na stranicama sveucilista i instituta,
— 5 radova s web stranica,

— 13 radova sa www stranica konzultantskih ku¢a (AMR,
Gartner Group, Panorama Consulting, Australian
Business Intelligence),

3. korak:
— 550 clanaka iz baza (sazetak, kljucne rijeci) i
— 72 clanka s konferencija,

4. u posljednjem koraku se detaljno citao svaki ¢lanak
| doslo se do 340 clanaka.



Clanci prema godistima
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Izbor kriticnih cimbenika uspjesnosti
(KCU)

e analizom:

— je pronaden 271 kriticni cimbenik uspjesnosti ili
neuspjesnosti,

— su rijeSeni semanticki konflikti (sinonimi, homonimi)
temeljem kojih je dobiven 81 KCU,

— 10 konzultanata (s iskustvom veéim od 15 procesa

implementacije) od potencijalnih 25, izabralo 32 KCU
(svaki od ispitanika je izabrao 14-24)



Izabrani kriti¢ni ¢imbenici uspjednosti (KCU)

Analiza i motiviranost za potrebom ERP-a

Prihvacdanje od strane korisnika

Ukljucenost i participacija korisnika

Podrska najviseg vodstva

Potpuno razumijevanje kljucnih problema vezanih za ERP implementaciju
Jasna vizija i poslovni ciljevi

Pazljiv izbor ERP rjeSenja

Sastav 1 strucnost projektnog tima

Organizacijska spremnost

Poslovna kultura

Povezanost poslovne i IT strategije

Reorganizacija poslovnih procesa (minimalno prilagodavanje)
Ocekivanja poslovodstva

Postojanje 1 ukljucenost projektnog odbora

UvjeZzbavanje i edukacija korisnika (vremenski rasporedeno)
Kvaliteta ERP sustava

Nadgledanje 1 procjena uc¢inkovitosti

Upravljanje podacima

Upravljanje projektom

ERP se tretira kao program a ne projekt

Komunikacija unutar organizacije

Podrska dobavljaca

Kompleksnost arhitekture i veliki broj modula za implementaciju
Partnerski odnos s dobavljacem

Razvoj potrebnih dorada softvera, testiranje i otklanjanje gresaka
Suradnja medu odjelima

Upravljanje promjenama

Ocjena uspjesnosti i upravljanje

Pristup i metodika implementacije

Konverzija podataka

Uporaba dobavljacevih alata

Uporaba vanjskih konzultanata



Upitnik (sadrzaj)

* poglavlje sa 7 grupa opcih pitanja,
— grana privredivanja organizacije,
— broj zaposlenih u organizaciji,
— pozicija tijekom implementacije ERP rjesSenija,
— primijenjena metodika implementacije,
— postojanje osobe koja se snazno borila za ERP projekt,
— vrijeme implementacije ERP rjesenja,
— ocjena uspjesnosti ERP implementacije (1-5).

* poglavlje s pitanjima o kriticnim ¢imbenicima
uspjesnosti implementacije.



Skala

1- kritican (80%-100%)
2-vrlo velik (60%-80%)
3-velik (40%-60%)
4-slab (20%-40%)
5-nizak (0-20%).



Upitnik (softverska rjesenja)

* Ukupno poslan u tvrtke koje posjeduju sljedeca rjesenja:

— Bann,

— EXACT Max,

— 1Q-QIQ0,

— MS Dynamics (Navision),
— Pantheon,

— Point,

— Ritam i

— SAP.



Upitnik (ispitanici)

e Poslan u 120 tvrtki.

* Pristigli odgovori:
— 60 direktora tvrtki (50%),
— 80 voditelja projekta (66,67%) i
— 72 napredna korisnika (60%).

* 1z 19 tvrtki nije stigao ni jedan odgovor.



Stupnjevi vaznosti i suma ocjena

1-kritican, vrijednost 5,
2-vrlo visok , vrijednost 4,
3-visok, vrijednost 3,
4-nizak, vrijednost 2 te
5-slab, vrijednost 1.



KCU implementacije ERP rjeSenja prema prosje¢noj ocjeni
(direktori)

Redni Kriticni cimbenik Prosjecna
broj ocjena
1. Analiza i motiviranost za potrebom ERP-a 4,50
2. Prihvacanje od strane korisnika 4,17
3. Ukljucenost i participacija korisnika 4,17
4. Podrska najviseg vodstva 4,00
5. Potpuno razumijevanje klju¢nih problema vezanih za ERP implementaciju 4,00
6. Jasna vizija i poslovni ciljevi 3,92
7. PaZljivizbor ERP rjesenja 3,92
— Sastav i stru¢nost projektnog tima 3,83
9. Organizacijska spremnost 3,75
10. Poslovna kultura 3,75
11. Povezanost poslovne i IT strategije 3,75
12. Reorganizacija poslovnih procesa (minimalno prilagodavanje) 3,75
13. Ocekivanja poslovodstva 3,67
— 14, Postojanje i uklju¢enost projektnog odbora 3,67
15. Uvjezbavanje i edukacija korisnika (vremenski rasporedeno) 3,67
16. Kvaliteta ERP sustava 3,58
17. Nadgledanje i procjena ucinkovitosti 3,58
18. Upravljanje podacima 3,58
— 19, Upravljanje projektom 3,58
20. ERP se tretira kao program a ne projekt 3,50
21. Komunikacija unutar organizacije 3,50
22. Podrska dobavljaca 3,50
23. Kompleksnost arhitekture i veliki broj modula za implementaciju 3,42
24. Partnerski odnos s dobavljacem 3,42
25. Razvoj potrebnih dorada softvera, testiranje i otklanjanje gresaka 3,42
26. Suradnja medu odjelima 3,42
27. Upravljanje promjenama 3,42
28. Ocjena uspjesnosti i upravljanje 3,17
> 29. Pristup i metodika implementacije 3,17
30. Konverzija podataka 2,92
31. Uporaba dobavljacevih alata 2,75
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Uporaba vanjskih konzultanata 2,33 3’59



Najvisi stupanj vaznosti, 1-kritican
(direktori)
_7-

analiza i motiviranost za potrebom ERP-a (30 ispitanika
ocijenilo kriticnim),

ukljuenost i participacija korisnika (29 ispitanika
ocijenilo kriticnim),

potpuno razumijevanje klju¢nih problema vezanih za
ERP implementaciju (24 ispitanika),

organizacijska spremnost (21 ispitanika),

nazljiv izbor ERP rjesenija,

nodrska najviseg vodstva,

oostojanje i ukljucenost projektnog odbora te
oovezanost poslovne i IT strategije.




Nema najviseg stupnja vaznosti 1-
kritican (direktori)

kompleksnost arhitekture i veliki broj modula za
implementaciju,

komunikacija unutar organizacije,
nadgledanje i procjena ucinkovitosti,
ocjena uspjesnosti i upravljanje,
uporaba dobavljacevih alata,
uporaba vanjskih konzultanata te

uvjezbavanje i edukacija korisnika (vremenski
rasporedena).



Najvece rasipanje (ocjenjeno svih 5
stupnjeva)

* Konverzija podataka



KCU implementacije ERP rjeSenja prema prosje¢noj ocjeni
za (voditelji projekta)

Redni broj Kriticni cimbenik Prosjecna ocjena
> 1. Podrska najviseg vodstva 4,39
2. Prihvacanje od strane korisnika 4,20
3. Analiza i motiviranost za potrebom ERP-a 4,14
4. Partnerski odnos s dobavljacem 4,10
5. Ocjena uspjesnosti i upravljanje 4,01
6. Pazljiv izbor ERP rjesenja 4,00
7. Uvjezbavanje i edukacija korisnika (vremenski rasporedeno) 4,00
8. Nadgledanje i procjena ucinkovitosti 3,95
9. Podrska dobavljaca 3,95
» 10. Pristup i metodika implementacije 3,95
11. Razvoj potrebnih dorada softvera, testiranje i otklanjanje gresaka 3,95
12. Kvaliteta ERP sustava 3,93
13. Ocekivanja poslovodstva 3,91
14. Jasna vizija i poslovni ciljevi 3,85
15. Potpuno razumijevanje kljuc¢nih problema vezanih za ERP implementaciju 3,85
16. Povezanost poslovne i IT strategije 3,85
17. Suradnja medu odjelima 3,85
18. Upravljanje podacima 3,85
19. Ukljucenost i participacija korisnika 3,81
20. Organizacijska spremnost 3,80
———— 21, Sastav i stru¢nost projektnog tima 3,75
22. Upravljanje promjenama 3,73
——— 23, Upravljanje projektom 3,69
24. Uporaba dobavljacevih alata 3,56
25. ERP se tretira kao program a ne projekt 3,51
26. Komunikacija unutar organizacije 3,50
27. Reorganizacija poslovnih procesa (minimalno prilagodavanje) 3,50
28. Konverzija podataka 3,35
29. Kompleksnost arhitekture i veliki broj modula za implementaciju 3,25
30. Poslovna kultura 3,15
——— 3], Postojanje i uklju¢enost projektnog odbora 3,00
32. Uporaba vanjskih konzultanta 2,15

3,73



Najvisi stupanj vaznosti, 1-kritican
(voditelji projekta)
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podrska najviSeg vodstva (39 ispitanika),

analiza i motiviranost za potrebom ERP-a (35 ispitanika),
pristup i metodika implementacije(32 ispitanika),
ocekivanja poslovodstva (29 ispitanika),

pazljivizbor ERP rjesSenja (29 ispitanika),

ocjena uspjesnosti i upravljanje (28 ispitanika),
partnerski odnos s dobavljacem (28 ispitanika),

podrska dobavljaca (28 ispitanika),

prihvacanje od strane korisnika (28 ispitanika) te
uvjezbavanje i edukacija korisnika (28 ispitanika)



Nema najviseg stupnja vaznosti 1-
kritican (voditelji projekta)



Najvece rasipanje (ocjenjeno svih 5
stupnjeva)

 kompleksnost arhitekture i veliki broj modula
za implementaciju i

e postojanje i ukljucenost projektnog odbora.



KCU implementacije ERP rjeSenja prema prosje¢noj ocjeni
za (napredni korisnici)

Redni broj Kriticni cimbenik Prosjecna ocjena
> 1. Podrska najviseg vodstva 4,39
2. Analiza i motiviranost za potrebom ERP-a 4,36
3. Pazljiv izbor ERP rjesenja 4,22
4. Komunikacija unutar organizacije 4,14
5. ERP se tretira kao program a ne projekt 4,13
6. Jasna vizija i poslovni ciljevi 4,11
7. Ukljucenost i participacija korisnika 4,11
8. Upravljanje podacima 4,11
9. Upravljanje promjenama 4,11
10. Organizacijska spremnost 4,07
11. Kvaliteta ERP sustava 4,06
12. Uvjezbavanje i edukacija korisnika (vremenski rasporedeno) 4,06
13. Nadgledanje i procjena ucinkovitosti 4,01
14. Podrska dobavljaca 3,99
15. Potpuno razumijevanje klju¢nih problema vezanih za ERP implementaciju 3,96
——16. Upravljanje projektom 3,96
_— 17 Sastav i struénost projektnog tima 3,94
18. Prihvacanje od strane korisnika 3,89
19. Povezanost poslovne i IT strategije 3,88
> 20, Pristup i metodika implementacije 3,85
21. Ocjena uspjesnosti i upravljanje 3,83
22. Reorganizacija poslovnih procesa (minimalno prilagodavanje) 3,79
23. Razvoj potrebnih dorada softvera, testiranje i otklanjanje gresaka 3,72
24. Ocekivanja poslovodstva 3,58
25. Suradnja medu odjelima 3,58
26. Kompleksnost arhitekture i veliki broj modula za implementaciju 3,51
27. Konverzija podataka 3,44
28. Poslovna kultura 3,43
29. Partnerski odnos s dobavljacem 3,29
—— 30, Postojanje i uklju¢enost projektnog odbora 3,04
31. Uporaba dobavljacevih alata 3,04
32. Uporaba vanjskih konzultanta 2,44 3,8 1




Najvisi stupanj vaznosti, 1-kritican
(napredni korisnici)
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analiza i motiviranost za potrebom ERP-a (41 ispitanik),

jasna vizija i poslovni ciljevi (36 ispitanika),

pazljivizbor ERP rjesenja (32 ispitanika),

podrska najviSeg vodstva (32 ispitanika),

upravljanje promjenama (31 ispitanik),

ERP se tretira kao program a ne projekt (29 ispitanika),

komunikacija unutar organizacije (28 ispitanika ocijenilo sa 1-kriti¢an),
upravljanje podacima (28 ispitanika),

upravljanje i edukacija korisnika (28 ispitanika) te

ukljucenost i participacija korisnika (25 ispitanika).



Nema najviseg stupnja vaznosti 1-
kritican (napredni korisnici)

e uporaba vanjskih konzultanata i
e postojanje i ukljucenost projektnog odbora.



Rang lista KCU po prosjeénoj ocjeni za grupe ispitanika i ukupnoj prosjeénoj ocjeni

Direktori tvrtke Voditelji projekta Napredni Ukupno
korisnici
Analiza i motiviranost za potrebom ERP-a 1. 3 2. 1.
Podrska najviSeg vodstva 4, 1 1. 2.
Prihvacanje od strane korisnika 2. 2 — 18, 3.
Patzljiv izbor ERP rjeSenja 6. 6 3. 4.
Uklju€enost i participacija korisnika 3. 18. 6 5.
Jasna vizija i poslovni ciljevi —) 7. — 14, — 7 6.
Potpuno razumijevanje kljucnih problema vezanih za ERP implementaciju 5. 15. 15 7.
Uvjezbavanje i edukacija korisnika (vremenski rasporedeno) 13. 7. 11. 8.
Organizacijska spremnost 9. 19. 10. 9.
Kvaliteta ERP sustava 16. 11. 12. 10.
Upravljanje podacima 17. 23. 8. 11.
Nadgledanje i procjena ucinkovitosti 8. 12. 13. 12.
Sastav i stru¢nost projektnog tima 18. 20. 17. 13.
Povezanost poslovne i IT strategije 10. 16. 19. 14.
Podrska dobavljaca 20. 8. 14. 15.
Upravljanje promjenama 23. 21. 9. 16.
Upravljanje projektom 19. 22. 16. 17.
Ocekivanja poslovodstva 14. 13. 24. 18.
Komunikacija unutar organizacije 21. 26. — 4 19.
ERP se tretira kao program a ne projekt 22. 25. —p 5, 20.
Razvoj potrebnih dorada softvera, testiranje i otklanjanje gresaka 24, —ppy 0. 23. 21.
Reorganizacija poslovnih procesa (minimalno prilagodavanje) 11. 27. 22. 22.
Ocjena uspje$nosti i upravljanje 28. —) 5, 21. 23.
Pristup i metodika implementacije 29 10 20. 24.
Suradnja medu odjelima 25. 17. 25. 25.
Partnerski odnos s dobavljacem 26. — 4, 29. 26.
Poslovna kultura 12. 30. 28. 27.
Kompleksnost arhitekture i veliki broj modula za implementaciju 27. 29. 26. 28.
Konverzija podataka 30. 28. 27. 29.
Postojanje i ukljucenost projektnog odbora 15. 31. 30. 30.
Uporaba dobavljacevih alata 31. 24, 31. 31

w
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Uporaba vanjskih konzultanta 32. 32. 32.



Kruskal-Wallisov test

e 7Za sva 32 upita postavljene su dvije hipoteze:

— H,: Ne postoji razlika u stavovima izmedu direktora,
voditelja projekta i naprednih korisnika te

— H,: Postoji razlika izmedu barem dvije skupine
ispitanika.
* Sva testiranja su provedena na nivou
signifikantnosti 0,05.

* Rezultat: stav naprednih korisnika ne razlikuje se
statisticki znacajno ni od stavova direktora, niti od
voditelja projekata.



Istrazivanja KCU po fazama zivotnog ciklusa ERP
implementacije

* 35 jzabranih ispitanika, poslalo odgovore 20
(57,14%),

* Faze zivotnog ciklusa:
— izbor ERP rjesenija,
— priprema projekta,

— analiza uskladenosti poslovnih funkcija tvrtke s
mogucnostima ERP rjesenija,

— fizicka realizacija analize uskladenosti poslovnih funkcija
tvrtke s mogucnostima ERP rjesenija,

— prijelaz na novo rjesenje,

— svakodnevni rad ERP rjesenja s podrskom od strane
implementatora.



Kriti¢ni cimbenik uspjesSnosti ERP implementacije

Analiza i motiviranost za potrebom ERP-a 18 2
ERP se tretira kao program a ne projekt 15 5
Jasna vizija i poslovni ciljevi 18 2
Kompleksnost arhitekture i veliki broj modula za implementaciju 9 11
Komunikacija unutar organizacije 3 3 14
Konverzija podataka 16 4
Kvaliteta ERP sustava 14 4
Nadgledanje i procjena ucinkovitosti 12 4 4
Ocjena uspjesnosti i upravljanje 8 8 4 Fa Za 1 :
Ocekivanja poslovodstva 16 4
Organizacijska spremnost 16 4 |Zb0r ERP rje§e nja
Partnerski odnos s dobavljacem 4 12 4
Pazljiv izbor ERP rjesenja 18 2
Podrska dobavljaca 12 8
Podrska najvisSeg vodstva 9 9
Poslovna kultura 8 8 4
Postojanje i uklju¢enost projektnog odbora 3 17
Potpuno razumijevanje kljuénih problema vezanih za ERP 10 10
implementaciju
Povezanost poslovne i IT strategije 14 6
Prihvacanje od strane korisnika 2 10 8
Pristup i metodika implementacije 8 12
Razvoj potrebnih dorada softvera, testiranje i otklanjanje gresaka 1 8 11
Reorganizacija poslovnih procesa (minimalno prilagodavanje) 7 13
Sastav i strucnost projektnog tima 2 14 4
Suradnja medu odjelima 12 8
Ukljucenost i participacija korisnika 4 12 4
Uporaba dobavljacevih alata 7 6 7
Uporaba vanjskih konzultanta 5 7 8
Upravljanje podacima 10 5 5
Upravljanje projektom 3 11 6
Upravljanje promjenama 3 10 7
Uvjezbavanje i edukacija korisnika (vremenski rasporedeno) 3 10 7




Kriticni cimbenik uspjeSnosti ERP implementacije
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Analiza i motiviranost za potrebom ERP-a 4 12 4

ERP se tretira kao program a ne projekt 11
Jasna vizija i poslovni ciljevi 18
Kompleksnost arhitekture i veliki broj modula za impl. 2 16 2
Komunikacija unutar organizacije 2 12 6
Konverzija podataka 2 12 4 2
Kvaliteta ERP sustava 5 13 2
Nadgledanje i procjena ucinkovitosti 6 10 4
Ocjena uspjesnosti i upravljanje 2 14 4
Ocekivanja poslovodstva 4 9 7 Fa Za 3 .
Organizacijska spremnost 5 10 5 . .
Partnerski odnos s dobavljacem 6 8 6 Anallza USkIadenOStl
Pazljiv izbor ERP rjeSenja 8 12 o .o
oslovnih funkcija
Podrska dobavljaca 3 9 8 p J
v . ew V4 [
Podrska najvisSeg vodstva 14 5 1 tvrt ke S mogucnostlma
Poslovna kultura 2 8 10 . .
Postojanje i ukljucenost projektnog odbora 13 7 ERP rjese nja
Potpuno razumijevanje klju¢nih problema vezanih za ERP 14 6
implementaciju
Povezanost poslovne i IT strategije 9 11
Prihvacanje od strane korisnika 5 11 4
Pristup i metodika implementacije 6 12
Razvoj potrebnih dorada softvera, testiranje i otklanjanje 9 11
gresaka
Reorganizacija poslovnih procesa (minimalno 12 8
prilagodavanje)
Sastav i stru¢nost projektnog tima 11 9
Suradnja medu odjelima 8 8 4
Uklju€enost i participacija korisnika 4 10 6
Uporaba dobavljacevih alata 4 8 8
Uporaba vanjskih konzultanta 4 16
Upravljanje podacima 2 12
Upravljanje projektom 5 11 4
Upravljanje promjenama 6 11
UvjeZbavanje i edukacija korisnika (vremenski 4 16

rasporedeno)



Kriticni cimbenik uspjesSnosti ERP implementacije

Analiza i motiviranost za potrebom ERP-a 4 12 4
ERP se tretira kao program a ne projekt 10 10
Jasna vizija i poslovni ciljevi 2 11 7
Kompleksnost arhitekture i veliki broj modula za implementaciju 2 8 10
Komunikacija unutar organizacije 7 9 4
Konverzija podataka 4 14 2
Kvaliteta ERP sustava 4 13 3
Nadgledanje i procjena ucinkovitosti 6 12 2
Otekivania posiovodstua s | e Faza 4:
Organizacijska spremnost 2 13 5 FiZiEka rea I iza Cija
Partnerski odnos s dobavljacem 4 12 4 .
Pazljiv izbor ERP rjesenja 12 8 ana I 1ze
Podrska dobavljaca 4 14 2 USkIadenosti
Podrska najviseg vodstva 12 8
Poslovna kultura 13 7 pOSIO"nih funkCija
Postojanje i ukljuc¢enost projektnog odbora 4 8 8 k
Potpuno razumijevanje klju¢nih problema vezanih za ERP 9 9 2 tvrt €s
. " , .
Impls::leer;::\c:s:‘t poslovne i IT strategije 7 9 4 m Og ucn OStI ma
T— - . « v o
Pristup | metodiks implementaci e ERP rjesen)a
Razvoj potrebnih dorada softvera, testiranje i otklanjanje gresaka 3 12 5
Reorganizacija poslovnih procesa (minimalno prilagodavanje) 6 14
Sastav i strucnost projektnog tima 14
Suradnja medu odjelima 14
Ukljucenost i participacija korisnika 16 4
Uporaba dobavljacevih alata 2 13 5
Uporaba vanjskih konzultanta 10 8 2
Upravljanje podacima 6 9 5
Upravljanje projektom 12 4 4
Upravljanje promjenama 4 12
UvjeZbavanje i edukacija korisnika (vremenski rasporedeno) 12 8




Analiza i motiviranost za potrebom ERP-a 2 15 3

ERP se tretira kao program a ne projekt 9 11
Jasna vizija i poslovni ciljevi 16 4
Kompleksnost arhitekture i veliki broj modula za implementaciju 4 8
Komunikacija unutar organizacije 4 12 4
Konverzija podataka 13 7
Kvaliteta ERP sustava 15 5
Nadgledanje i procjena ucinkovitosti 6 14
Otekivanye poslovodstia T N Faza 5:
Organizacijska spremnost 8 12 oo
Partnerski odnos s dobavljacem 5 12 3 P_rl!'ela_z na novo
Pazljiv izbor ERP rjesenja 7 13 r]ese nje
Podrska dobavljaca 6 12 2
Podrska najviseg vodstva 8 11 1
Poslovna kultura 2 12 6
Postojanje i uklju¢enost projektnog odbora 4 8 8
Potpuno razumijevanje klju¢nih problema vezanih za ERP 6 14
implementaciju
Povezanost poslovne i IT strategije 8 8 4
Prihvacanje od strane korisnika 8 9 3
Pristup i metodika implementacije 12 8
Razvoj potrebnih dorada softvera, testiranje i otklanjanje gresaka 8 9 3
Reorganizacija poslovnih procesa (minimalno prilagodavanje) 11 5 4
Sastav i stru¢nost projektnog tima 2 12 6
Suradnja medu odjelima 4 16
Uklju€enost i participacija korisnika 13 4 3
Uporaba dobavljacevih alata 9 4
Uporaba vanjskih konzultanta 4 12 4
Upravljanje podacima 9 7 4
Upravljanje projektom 4 13 3
Upravljanje promjenama 3 12 5
Uvjezbavanje i edukacija korisnika (vremenski rasporedeno) 9 9 2



Analiza i motiviranost za potrebom ERP-a
ERP se tretira kao program a ne projekt

Jasna vizija i poslovni ciljevi

Kompleksnost arhitekture i veliki broj modula za implementaciju
Komunikacija unutar organizacije

Konverzija podataka

Kvaliteta ERP sustava

Nadgledanje i procjena ucinkovitosti

Ocjena uspjesnosti i upravljanje

Ocekivanja poslovodstva

Organizacijska spremnost

Partnerski odnos s dobavljacem

Patzljiv izbor ERP rjeSenja

Podrska dobavljaca

Podrska najviSeg vodstva

Poslovna kultura

Postojanje i ukljucenost projektnog odbora

Potpuno razumijevanje klju¢nih problema vezanih za ERP impl.
Povezanost poslovne i IT strategije

Prihvacanje od strane korisnika

Pristup i metodika implementacije
Razvoj potrebnih dorada softvera, testiranje i otklanjanje gresaka

Reorganizacija poslovnih procesa (minimalno prilagodavanje)
Sastav i strucnost projektnog tima

Suradnja medu odjelima

Ukljucenost i participacija korisnika

Uporaba dobavljacevih alata
Uporaba vanjskih konzultanta
Upravljanje podacima

Upravljanje projektom
Upravljanje promjenama

Uvjezbavanje i edukacija korisnika (vremenski rasporedeno)

16

16

14
10
14

13
14

11
14
16

14

14

12

14
12

11

11

10
14

16

20

14
14

N B B~

B b0

(2}

16

16

20

20

Faza 6:
Svakodnevni rad
ERP rjesenja s
podrskom od
strane
implementatora



Sumarno ucesce faza ERP implementacije ukupnom sumom

Redni broj
(po rangu)
1.

o il 5 o

16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24.
25.

26.

27.
28.
29.
30.
31.
32.

16%

Kriticni cimbenik uspjeSnosti ERP implementacije

Podrska najviSeg vodstva

Ukljucenost i participacija korisnika

Jasna vizija i poslovni ciljevi

Analiza i motiviranost za potrebom ERP-a
Reorganizacija poslovnih procesa (minimalno

prilagodavanje)

Povezanost poslovne i IT strategije

Kvaliteta ERP sustava

ERP se tretira kao program a ne projekt

Ocekivanja poslovodstva

Suradnja medu odjelima

Prihvadanje od strane korisnika

Partnerski odnos s dobavljacem

Postojanje i ukljucenost projektnog odbora

Komunikacija unutar organizacije

Potpuno razumijevanje klju¢nih parametara vezanih za ERP

implementaciju

Organizacijska spremnost

Nadgledanje i procjena ucinkovitosti

Pristup i metodika implementacije

Upravljanje podacima

Upravljanje promjenama

Razvoj potrebnih dorada softvera, testiranje i otklanjanje

gresaka

Sastav i stru¢nost projektnog tima

Ocjena uspjesnosti i upravljanje

Upravljanje projektom

Kompleksnost arhitekture i veliki broj modula za

implementaciju

UvjeZbavanje i edukacija korisnika (vremenski rasporedeno)

Poslovna kultura

Podrska dobavljaca
Konverzija podataka

Pazljiv izbor ERP rjesenja
Uporaba dobavljacevih alata
Uporaba vanjskih konzultanta

1.faza

87
80
98
98
87

94
92
75
96
72
74
80
83
69
90

96
48
88
65
56
70

78
64
57
69

56

64
72
76
98
60
37

4

2.faza

95
84
98
95
91

90
91
90
84
80
64
74
92
83
91

82
79
76
70
80
76

97
71
84
73

72

76
74
71
70
56
34

2

3.faza

93
78
98
80
92

89
93
91
77
64
81
80
93
76
84

80
82
84
76
83
69

71
78
81
80

64

72
75
74
68
56
24

3

4.faza

92
96
75
80
86

83
81
90
77
94
81
80
76
83
87

77
84
84
81
80
78

94
79
88
72

92

73
82
82
72
77
48

1

5.faza

87
90
75
79
67

64
75
69
73
84
85
82
76
80
66

68
86
72
85
78
85

76
85
81
76

87

76
64
93
67
63
40

5

6.faza

84
96
78
78
80

80
68
70
76
89
96
78
52
78
40

64
81
56
81
80
78

40
78
60
79

78

70
60
20
20
64
36

6

Suma

538
524
523
510
503

500
490
485
483
483
481
474
472
469
468

467
460
460
458
457
456

456
455
451
449

449

431
427
416
395
376
219



* Rang lista po fazama zivotnog ciklusa:

1. fizicka realizacija analize uskladenosti poslovnih
funkcija tvrtke s mogucnostima ERP rjesenja,

2. priprema projekta,

3. analiza uskladenosti poslovnih funkcija tvrtke s
mogucnostima ERP rjesenija,

4. izbor ERP rjesenja
5. prijelaz na novo rjesenje,

6. svakodnevni rad ERP rjesenja s podrskom od
strane implementatora.



Usporedba rezultata globalnog ocjenjivanja i sumarnog ocjenjivanja po
fazama zivotnog ciklusa ERP implementacije

Kriti¢ni ¢imbenik uspjesnosti ERP implementacije Rang lista globalnog Rang lista sumarnog Razlika (apsolutna)
ocjenjivanja prosjeénom | ocjenjivanja faza Zivotnog ciklusa
ocjenom ukupnom sumom

Analiza i motiviranost za potrebom ERP-a 1. 4. 3
ERP se tretira kao program a ne projekt 22, 8. 14
Jasna vizija i poslovni ciljevi 6 3. 3
Kompleksnost arhitekture i veliki broj modula za implementaciju 28. 25. 3
Komunikacija unutar organizacije 23. 14. 9
Konverzija podataka 29. 29. 0
Kvaliteta ERP sustava 9. 7. 2
Nadgledanje i procjena uc¢inkovitosti 10. 17. 7
Ocjena uspjesnosti i upravljanje 18. 23. 5
Qcekivania poslovodstva 20 9 11
Organizacijska spremnost 11. 16. 5
Partnerski odnos s dobavljacem 24, 12. 12
Pazljiv izbor ERP rjesenja 4. 30. 26
Podrska dobavljaca 13. 28. 15
Podrska najviseg vodstva 2. 1. 1
Poslovna kultura 27. 27. 0
Postojanje i uklju¢enost projektnog odbora 31. 13. 18
Potpuno razumijevanje klju¢nih problema vezanih za ERP implementaciju 8. 15. 7
Povezanost poslovne i IT strategije 15. 6. 9
Prihvacdanje od strane korisnika 3. 11. 8
Pristup i metodika implementacije 21. 18. 3
Razvoj potrebnih dorada softvera, testiranje i otklanjanje greSaka 19. 21. 2
Reorganizacija poslovnih procesa (minimalno prilagodavanje) 25. 5. 20
Sastav i stru¢nost projektnog tima 14. 22. 8
Suradnja medu odjelima 26. 10.

Ukljucenost i participacija korisnika 5. 2. 3
Uporaba dobavljacevih alata 30. 31. 1
Uporaba vanjskih konzultanta 32. 32. 0
Upravljanje podacima 12. 19. 7
Upravljanje projektom 17. 24, 7
Upravljanje promjenama 16. 20. 4
Uvjezbavanje i edukacija korisnika (vremenski rasporedeno) 7. 26. 19



Model KCU ERP implementacije

grupa organizacijsko-poslovnih ¢imbenika (4
KCU),

grupa ¢imbenika edukacije i promjene (5 KCU),
grupa ¢imbenika podataka (3KCU),

grupa stratedkih ¢&imbenika (9 KCU),

grupa projektnih ¢imbenika (4 KCU),

grupa vanjskih ¢imbenika (4KCU) i

grupa softversko-tehnickih ¢imbenika (3 KCU).



I
11 : !




Model KCU ERP implementacije s aspekta
globalnog ocjenjivanja sumom ocjena

Rang Grupa Cimbenika Prosjecna vrijednost sume
ocjena
1. Strateski ¢imbenici 280,98
2. Cimbenici edukacije i promjene 274,97
3. Softversko tehnicki ¢imbenici 270,36
4, Organizacijsko poslovni ¢imbenici 268,37
5. Cimbenici podataka 260,38
6. Projektni ¢imbenici 259,89
1. Vanjski ¢imbenici 232,84



Model KCU ERP implementacije s aspekta ocjenjivanja
po fazama zivotnog ciklusa sumom ocjena

Rang Grupa Cimbenika Prosjecna vrijednost
sume ocCjena
1. Organizacijsko poslovni ¢imbenici 494,50
2. StrateSki ¢imbenici 485,67
3. Cimbenici edukacije i promjene 468,40
4, Projektni ¢imbenici 458,50
5. Softversko tehnicki ¢imbenici 444,67
6. Cimbenici podataka 443,33
1. Vanjski ¢imbenici 374,00



Zakljucci

1. nesrazmjer angaziranih novCanih sredstava i strucno-
znanstvenih istrazivanja ERP implementacije,

2. u dijelu KCU postoji razli¢ita percepcija grupa ispitanika
(potvrdena H1),

3. temeljem (2): strategija ERP implementacije nije
determinirana korisnicima vec stanjem i zreloscu organizacije;
strategiju implementacije treba prilagoditi korisnicima,

4. znac€ajno stanje usloznjavaju krajnji korisnici,

5. Stav sve tri kategorije ispitanika se statisticki ne razlikuje
(Kruskal-Walisov test),

6. Na nivou konkretne sredine odgovori mogu biti, potencijalno,
razliCiti (taktika implementacije),



Zakljucci (2)

7. teZinski ¢imbenici pojedinih KCU razlikuju se na razini
ukupnosti implementacije i po fazama zivotnog ciklusa
(potvrdena hipoteza 2),

8. metodiku procesa ERP implementacije prilagoditi na nacin da
se postavi po fazama zivotnog ciklusa,

9. Usporedba rezultata ovog istrazivanja s onima u EU i SAD ne
ukazuje na razliku izuzev 2,3 faktora (uloga konzultanata,
poslovna kultura),



zahvaljujem



